
 
 

2025 年化工建设 QC 小组活动培训 

 

培训主题：QC 小组活动程序要点及编写要求（基于

T/CAQ10201-2024 标准） 

主讲人：  陆燕 

主办单位：中国化工建设企业协会 

培训目标： 使学员系统掌握 QC 小组活动的知识、程序与

成果编写方法，能独立开展高质量的 QC 小组活动。 

培训内容： 

一、QC 小组基础知识 

二、问题解决型课题活动程序及要点 

三、创新型课题活动程序及要点 

四、新旧标准（2020 vs 2024）主要差异 

五、案例与成果展示 

 

 

 

 

 

 

 



 

专家简介 

 

陆燕  高级工程师，中国施工企业管理协会高

级推进者，具有二十年的质量管理推进工作经

验和十余年的协会评审经验，先后在企业、甲

方单位担任质量管理培训授课专家。曾任中国

化学工程第十四有限公司工程管理部质量科

长，分公司技术总工，负责组织开展公司质量管理工作，指导小组

活动获得 2021 年中国建筑业协会一等成果，2022 年中国施工企业

协会二等成果，2023 年中国建筑业协会二等成果；负责组织开展

公司创优工作获得国家优质工程奖 3 项，鲁班奖 1 项；负责组织

公司石油化工特级资质的申请工作，通过建设部审批标志着公司

在施工领域实力大幅度跃升，提升了核心竞争力。 

 
 
 
 
 
 

 



 

第三部分 创新型活动课题程序及要点 

 
一、活动程序：创新型课题活动程序解析 

1、创新型课题是 QC 小组针对现有的技术、工艺、方法、

工具等无法满足需求或根本不存在的情况，为达成设定目标，

从头开始研制新的方法、产品、设备或软件等而开展的活动。

其核心在于“创新”，而非“改进”。 创新型课题旨在研制原来

不存在的新方法、新技术、新工具等。 

重点：为达成新目标，研制全新的方法、工具、技术等。 

2、核心思想：与问题解决型课题的根本区别 

在深入学习程序前，必须理解其与问题解决型的本质差异： 

 

3、分步精解（突出其独特性）： 

（1）选择课题：如何界定创新？课题名称的规范格式。 

（2）提出方案并确定最佳方案：这是创新课题的灵魂。

重点讲解如何提出多种方案，并用数据（试验、论证）进行科

学评价与选择。 



（3）设定目标：目标基于需求设定，而非现状。 

（4）标准化：成果固化为专利、工法、标准等。 

（5）流程图展示（突出方案选择的关键节点）详见三。 

二、创新型课题活动步骤（8个步骤） 

各步骤关键点与常见错误 

（一）选择课题   

明确创新需求，课题名称应体现创新内容，如“研制..”、

“开发..”。 

1、课题来源： 

（1）市场需求导向：为满足顾客新的、更高的要求。 

（2）技术发展导向：运用新技术、新材料、新工艺解决

瓶颈。 

（3）组织战略导向：为实现组织发展战略或项目创优目

标。 

2、确定课题名称： 

（1）要求：简洁、明确，直接体现创新的对象和内容。 

（2）命名模板： 

1)工具/装置/平台类：研制 + [对象] + [创新点]， 

例如：《研制塔吊盲区吊装可视化监控装置》 

2)方法/技术类：研发 + [对象] + [创新点]，例如：《研

发复杂地质条件下超深基坑连续墙施工新方法》 

3、要点提示 



（1）选题必须立足于“创新”，如果存在现有方案可借鉴

或改进，则应选择问题解决型课题。 

（2）选题理由应充分说明“为什么必须创新”，即现有方

法为何无法满足需求。 

（二）设定目标及目标可行性论证 

目标要具体、可测量，并论证其可行性。 

1、设定目标： 

（1）目标要具体、可测量、可检查。 

（2）目标应围绕创新的核心功能或性能设定，例如：研

制某装置，目标应是“定位精度≤2mm”、“工作效率提升 40%”

等。 

2、目标可行性论证： 

（1）不是与现状对比，而是从技术、资源、成本、时间

等多维度论证目标的实现可能性。 

（2）论证方式： 

1)技术可行性：查阅文献分析当前技术条件是否支持。 

2)经济可行性：估算研发成本，评估效益。 

3)操作可行性：评估小组成员的能力和所需资源是否匹配。 

（3）论证结论应明确：目标是可行的。 

（三）提出方案并确定最佳方案 

提出多种总体方案，通过评价（如实验、论证）选出最佳

方案，并对其组成部分进行细化优选。 



这是创新型课题最核心、最关键的步骤。 

1、提出方案： 

运用头脑风暴法，小组成员集思广益，提出多种不同的、

可达到设定目标的总体方案构想。 

例如，要研发一种新的测量方法，可能提出“GPS 定位法”、

“激光扫描法”、“图像识别法”等几种根本不同的技术路径。 

2、方案评价与选择（确定最佳方案）： 

（1）对提出的所有方案进行系统性评价。 

（2）评价维度：技术先进性、成本、工期、可靠性、安

全性、可操作性等。 

（3）评价方法：可采用矩阵图或实验验证法对各方案进

行打分、比较。 

（4）输出结果：确定一个最佳总体方案。 

3、方案细化（将最佳方案分解到可操作层级）： 

（1）将选定的最佳总体方案分解为若干个组成部分（子

方案）。 

（2）对每个子方案，再次提出多种实现方式，并进行评

价选择，确定最佳子方案。 

（3）例如：最佳总体方案是“图像识别法”，可分解为“图

像采集单元”、“数据处理单元”、“结果输出单元”。对“图像

采集单元”又可提出“使用普通摄像头”、“使用高清工业相机”、

“使用红外相机”等子方案并再次进行评价选择。 



4、要点提示 

（1）必须提供方案评价选择的客观证据（如数据、实验

记录），不能凭感觉选择。 

（2）方案的层级分解要到可以直接为此制定对策为止。 

（四）制定对策 

同问题解决型，按最佳方案的步骤制定对策表。 

1、根据已确定的最佳方案及其细化的子方案，逐条制定

对策。 

2、与问题解决型课题相同，使用对策表（5W1H） 进行规

划 。

 

（五）对策实施 

按对策表逐条实施，并确认效果。 

1、严格按照对策表逐条实施。 

2、每项对策实施完成后，立即收集数据，确认其“对策

目标”是否达成。 

3、如果未达成，需调整措施后重新实施，直至达标。 

4、详细记录实施过程、数据和遇到的困难。 

（六）效果检查 

检查是否达成设定目标，并评估效益。 

1、全部对策实施完毕后，进行总效果检查。 



2、检查内容： 

（1）目标达成情况：将最终成果与第二步设定的目标进

行对比，确认是否完全实现。 

（2）效益评估：计算创新成果带来的经济效益（如节约

成本、提高产值）和社会效益（如提升安全、环保、行业影响

力）。 

3、效果检查必须用数据说话。 

（七）标准化 

将成熟的创新成果形成标准（如工法、专利、作业标准）。 

1、目的：将成功的创新成果固化下来，以便推广和持续

使用，防止知识流失。 

2、形式： 

（1）申请专利、软件著作权。 

（2）形成企业工法、技术标准、作业指导书或管理制度。 

3、应明确新标准的名称、编号、适用范围和主要内容。 

（八）总结及下一步打算 

总结创新过程中的得失，规划未来方向。 

1、总结：回顾整个创新过程，总结在技术知识、创新能

力、项目管理、团队协作等方面的收获与不足。 

2、下一步打算： 

（1）将本次创新成果应用到更广泛的领域。 

（2）针对本次创新的不足，开展新的改进或创新活动。 



（3）选择新的创新课题。 

三、创新型课题活动程序流程图 

 

四、核心要点总结（提示） 

（一）严防“新瓶装旧酒”：很多小组误将“问题解决

型”课题包装成“创新型”。评审时首先看其课题是否真的

“无中生有”。 

（二）方案选择是关键证据：第 3 步“提出方案并确定

最佳方案”是评判创新性的核心，必须展示详细的方案对比



和客观的评价数据。 

（三）目标参照系不同：效果检查不是跟“现状”比，

而是跟“设定目标”比。论证目标可行性时，是面向未来，

而非分析过去。 

（四）工具使用：引导学员多用创造性思维工具（如头

脑风暴、亲和图）和方案评价工具（如矩阵图、PDPC 法）。 

五、成果提炼（从活动到成果） 

（一）QC 成果的策划与注册 

1、如何根据项目目标策划前置奖项（QC、工法、专

利）。 

2、小组注册与课题注册的流程与重要性（协会备案、获

取编号、活动记录本）。 

（二）QC 成果报告的编写 

1、报告结构：如何按照活动程序组织报告章节。 

2、编写技巧：逻辑清晰、图文并茂、数据翔实、重点突

出。 

3、常见扣分项：程序缺失、逻辑断层、工具误用、数据

不支持结论。 

（三）QC 成果的发表与评审 

1、发布交流会的流程与技巧。 

2、新版标准下的成果评价维度（过程、价值）。 


