
 
 

2025 年化工建设 QC 小组活动培训 

 

培训主题：QC 小组活动程序要点及编写要求（基于

T/CAQ10201-2024 标准） 

主讲人：  陆燕 

主办单位：中国化工建设企业协会 

培训目标：使学员系统掌握 QC 小组活动的知识、程序与

成果编写方法，能独立开展高质量的 QC 小组活动。 

培训内容： 

一、QC 小组基础知识 

二、问题解决型课题活动程序及要点 

三、创新型课题活动程序及要点 

四、新旧标准（2020 vs 2024）主要差异 

五、案例与成果展示 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

专家简介 

 

陆燕  高级工程师，中国施工企业管理协会高

级推进者，具有二十年的质量管理推进工作经

验和十余年的协会评审经验，先后在企业、甲

方单位担任质量管理培训授课专家。曾任中国

化学工程第十四有限公司工程管理部质量科

长，分公司技术总工，负责组织开展公司质量管理工作，指导小组

活动获得 2021 年中国建筑业协会一等成果，2022 年中国施工企业

协会二等成果，2023 年中国建筑业协会二等成果；负责组织开展

公司创优工作获得国家优质工程奖 3 项，鲁班奖 1 项；负责组织

公司石油化工特级资质的申请工作，通过建设部审批标志着公司

在施工领域实力大幅度跃升，提升了核心竞争力。 

 
 
 
 
 
 

 



 

第二部分 问题解决型活动课题程序及要点 
 

 
一、T/CAQ10201-2020 标准和 2024 标准区别 

（一）2024 版标准主要变化 

1、定义更新：增加“创新”内容，强调“创新”和“组

织效益”。 

2、程序优化：简化目标可行性论证；明确要因确认依据

是“影响程度”。 

3、优化“问题解决型”和“创新型”课题要求。 

4、强调数据与信息的包含关系。 

5、增加附录：增加 QC 成果等级评价标准（附录 C）。 

二、术语 

（一）关键术语对照表（2020 vs 2024 标准） 

 

三、总则 

四、活动程序：问题解决型课题活动程序解析 



1、核心思路：针对存在的问题，分析原因，消除症结，

实现改进。 

2、流程图展示（可视化 PDCA 全过程），详见五。 

3、分步精解（每一步包含）： 

（1）标准要求：2024 版准则原文要点。 

（2）操作要点：具体怎么做？常见错误是什么？ 

（3）工具应用：推荐使用的 QC 工具（如：选题用矩阵

图、现状调查用排列图、原因分析用因果图/系统图）。 

（4）案例示范：正反案例对比（如：规范的课题名称 

vs 不规范的课题名称）。 

4、关键步骤强调：现状调查找“症结”、要因确认凭

“数据”、对策表“5W1H”要素。 

问题解决型课题活动程序（11 个步骤） 

各步骤关键点与常见错误 

（一）选择课题 

1、来源：指令性课题（上级下达）、指导性课题（上下

结合）、自选性课题（小组自定）。 

2、要求： 

（1）课题宜小不宜大，具体明确。 

（2）小组有能力完成。 

（3）名称规范：直接明确问题，格式为“提高/降低/优

化 + 问题特性 + 程度”，例如：“提高预埋件安装一次合格



率”。 

（4）选题理由简明扼要，有数据支持。 

（二）现状调查 

1、目的：把握问题现状，找到问题的“症结”。 

2、要求： 

（1）数据要具备客观性、全面性、时效性、可比性。 

（2）深入现场，收集第一手资料。 

（3）运用分层法、调查表、排列图等工具，从众多问题

中找出关键的“症结”。 

（三）设定目标 

要求： 

（1）目标与课题特性一致，可测量、可检查。 

（2）一个目标为佳，若有多个目标应具有制约关系。 

（3）目标值要有依据、可实现，不能直接使用测算的极

限值，要留有余地。 

（四）目标可行性论证 

1、目的：说明设定目标值的依据，证明其可行性。 

2、方法：分析现状水平，测算解决“症结”后能达到的

水平，必要时考虑解决其他问题。若指令性目标经论证无法

达成，可转为自定目标课题。 

（五）原因分析 

1、工具：常用因果图、系统图、关联图。 



2、要求： 

（1）针对“症结”或问题进行分析。 

（2）分析要彻底，一直分析到末端原因（可直接采取对

策的原因）。 

（3）因果关系逻辑紧密，不遗漏。 

（六）确定主要原因 

1、方法：对所有末端原因进行逐条确认。 

2、要求： 

（1）通过现场测量、试验、调查分析等方式收集数据，

凭客观证据判断其对问题的影响程度。 

（2）判断依据是影响程度大小，而非是否违反标准。 

（七）制定对策 

1、步骤：针对每条主要原因，提出多种对策；必要时进

行对策评价（如用矩阵图），选择最优对策；制定对策表。 

2、对策表（5W1H 原则）： 

| 序号 | 主要原因 | 对策(What) | 目标(Why) | 措施

(How) | 地点(Where) | 时间(When) | 负责人(Who) | 

注：对策表中的“主要原因”、“对策”、“目标”、“措

施”四栏顺序固定。 

（八）对策实施 

要求： 

（1）按对策表逐条实施。 



（2）每条对策实施后，立即确认其目标是否达成。 

（3）若未达成，需调整措施后重新实施，直至达成。 

（九）效果检查 

1、检查两个方面： 

（1）课题目标是否达成。 

（2）现状是否得到改善（可与现状调查的数据对比）。 

2、效益计算：实事求是地计算活动产生的经济效益（仅

计算活动期和巩固期内的效益，并扣除投入）和社会效益，

需有实证材料。 

（十）制定巩固措施 

1、目的：将有效的措施纳入标准，防止问题复发。 

2、方法：将有效措施纳入技术标准、管理制度、作业指

导书等。 

3、巩固期：必要时设定巩固期，时长不少于三个统计周

期，并用数据验证效果是否稳定。 

（十一）总结及下一步打算 

1、总结：回顾活动过程，总结在专业技术、管理方法、

团队协作等方面的收获与不足。 

2、下一步打算：提出下一次活动方向，可以是选择新课

题或遗留问题。 

五、问题解决型课题活动程序流程图 

此图清晰地展示了 PDCA 循环在 QC 小组活动中具体应



用。 

 


